Zeugnis

Frau ........... war vom 1. April 2005 bis 15. Dezember 2008, für unser Unternehmen, als Head Financial Services, beschäftigt.

Frau ........... hat erfolgreich ein Team von sechs Kundenbetreuern geführt. Ihre Klientel bestand aus drei KAGen inklusive deren Kunden, wie z.B. das Land Niederösterreich, Stiftungen und Privatkunden sowie zwei Versicherungen.
Ihre Tätigkeiten in der Verantwortung für Kundenbetreuung und –zufriedenheit im globalen Wertpapiergeschäft umfassten:

· Organisation, Überwachung und Erledigung von Kundenanfragen und deren Weiterleitung an Fachabteilungen.

· Organisation und Überwachung aller Wertpapiergeschäfte Ihrer Kunden.

· Depotorganisation, Stammdatenpflege und damit verbundene Kontrolle unter Berücksichtigung des jeweiligen Steuerstatus und der Gebühren Matrix.

· Dokumentation und Einhaltung aller Arbeitsprozesse und Reportings wie Interne Revisionsvorschriften, 4 Augen Prinzip für jegliche Art von Tätigkeit; Tägliche Kreditüberwachung laut Vorgabe aus Boston, Einhaltung des österreichischen Investmentfondsgesetzes.
· Kommunikations- und Schnittstellenmanagement zwischen internen und externen Partnern. Leitung von Besprechungen zwischen Kunden und Investmentmanagern, Kapitalanlagegesellschaften und unseren Fachabteilungen. Aktive Beratung der Kunden bezüglich neuer Fondsauflagen, Vertretung der Depotbanken, Erarbeiten von Lösungen für Kundenwünsche.
· Tägliche Abrechnung von Fondsorders.
· Abwicklung des Zielfondsorderprozesses für Hedge Fonds.

Direct Reporting an Country Manager Austria über alle Arbeitsprozesse des Teams. 

· Cross Selling.

Wir lernten Frau ........... als hoch qualifizierte und zuverlässige Mitarbeiterin kennen, die Ihre Aufgaben stets zu unserer höchsten Zufriedenheit ausgeführt hat.

Durch Ihr fundiertes Fachwissen, ihre hervorragenden analytischen Fähigkeiten und Ihr Talent, schnell und höchst professionell auf komplexe Problemstellungen einzugehen hat Frau ........... die Anliegen unserer Kunden, und somit auch die Ihr gesetzten Aufgaben stets mit allergrößtem Erfolg erledigen können.

Ihr strukturierter und verantwortungsvoller Arbeitsstil zeichnet sich durch notwendige und gewünschte Flexibilität und Kooperationsbereitschaft aus. Die Kombination von fundierter Erfahrung und hervorragenden Fachkenntnissen gepaart mit Kommunikationsfähigkeit und Organisationstalent hat Frau ........... in bestem Maße qualifiziert an fachübergreifenden Projekten teilzunehmen und diese auch zu leiten.

Dazu gehörten u.a. ein Assessment zum Thema Team Building. Dies wurde in Zusammenarbeit mit den Abteilungen Training and Development realisiert. Die Durchführung von Working Session gehörte ebenfalls zu Frau ........... Aufgaben.

Weiters hat Sie aktiv in unserer Task Force „Mentoring“ mitgewirkt, ein Projekt unter dem Überbegriff Global TF um ambitionierten Mitarbeitern Cross Location und Cross Department Mentoring zu bieten. Der Mentoree sollte dadurch einen guten Überblick und vor allem ein gutes Netzwerk erhalten. Dabei hat Frau ........... in gewohnt eloquenter und engagierter Weise das Wiener Büro repräsentiert.

Wir waren mit den Leistungen von Frau ........... in allen Bereichen stets außerordentlich zufrieden und bedauern dass sie uns aus betriebsbedingten Gründen verlässt.

Wir wünschen Frau ........... für Ihren weitern Lebensweg das Allerbeste und stehen jederzeit für Rückfragen zur Verfügung.

